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/[ Palavra da Predidéneia

E com satisfagdo que apresentamos a vocé o nosso Cédigo de Etica e
Conduta. Ele foi construido com base nos nossos valores e propdsitos,
enraizados no respeito: pelos nossos colaboradores, consumidores, terce-
iros e pelas familias que servimos.

Reforcamos que nossas atitudes didrias devem ser orientadas por nossa
missdo, visdo e valores, em conjunto com nossos principios da qualida-
de, estando sempre presentes em nossas relagdes como exemplo e refe-
réncia de conduta desejada, norteando nossas decisbes e, dessa forma,
influenciando positivamente e encorajando nossos parceiros.

Ao receber este material, reconfirmamos nosso compromisso: atuar de
forma ética, integra, com respeito e responsabilidade, baseado na
cultura da qualidade, na valorizagdo das pessoas, contribuindo para o
crescimento, desenvolvimento e reputagdo da nossa companhia.

O Cédigo de Etica e Conduta nédo deve ser entendido simplesmente como
um conjunto de regras, mas sim uma dire¢do para mudangas reais de
atitudes que visam um ambiente mais sauddvel, honesto e transparente.
Aproveite a leitura e o utilize como um guia valioso para a sua rotina

profissional.

JSodé Hennigue Z. Coutinko e Luis Gennari
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2 ntroduedo

A Nova Mix Industrial e Comercial de Alimentos LTDA (Nova Mix), buscando

fortalecer o seu compromisso com a ética, o cuidado e o bem-estar de seus
administradores, colaboradores e terceiros, cria este Cédigo de Etica
e Conduta (Cdédigo).

Mas o que é ética?

A ética dedica-se a refletir sobre as agdes morais,

determinando o que é certo ou errado, o que deve ser

mantido como um processo moral legitimo e o que deve ser
retirado desse processo, para a melhor convivéncia entre as
pessoas de uma determinada sociedade.

J4 o Cédigo de Etica e Conduta tem como propésito guiar todas as pessoas
que atuam para a companhia, direta ou indiretamente, servindo como um
suporte para que todos ajam de maneira consistente com os valores da
empresa, evitando riscos e comportamentos indesejados.

Para tanto, a empresa firma o seu compromisso em disponibilizar este
documento a todos, além de constantemente reforcar nos meios possiveis e
adequados o contelido aqui presente.

A responsabilidade de aplicagdo das regras deste Codigo é de todos e desta
forma, ndo serdo admitidas violagdes a ele, sendo que o desrespeito e ndo
cumprimento as regras e principios aqui acordados, permitem a aplicagdo de
medidas disciplinares para colaboradores, as quais poderdo incluir, sem
limitar-se, a adverténcia (verbal ou escrita), suspensdo e/ou desligamento, a
serem adotadas conforme a legislagdo vigente e a gravidade da infragdo, além
da possibilidade de rescisdao contratual para terceiros.
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3. Abrangéncia

Este Cddigo é aplicado a todos os administradores e colaboradores da Nova

Mix, sem excecdo hierdrquica e aos terceiros. Para fins desse normativo,
aplicam-se as seguintes definigbes:

Administradores: membros do Conselho de Administragdo, CEO (ou
Presidente), Vice-presidente e membros da Diretoria;

Colaboradores: todos aqueles que possuem cargo, fungdo, posigdo ou
relagdo empregaticia, comercial, profissional, contratual em regime
CLT ou de confianga com a Nova Mix, assim como jovens aprendizes,

estagidrios e trainees;

« Terceiros: sdo os parceiros comerciais da Nova Mix, podendo ser
fornecedores e prestadores de bens e servigos, representantes,
agentes intermedidrios, procuradores, consultores técnicos,
despachantes, profissionais como pessoas juridicas, distribuidores

e/ou quaisquer outros terceiros que atuem em nome, beneficio e/ou

interesse da Nova Mix.

4 Documentod de Pe{m@za‘a

MZ-RH-OD-015 Competéncias Quata

Declarag¢do da Organizagdo Internacional do Trabalho

Declaragdo Universal de Direitos Humanos

Lei 12.846/2013 Lei Anticorrupgdo

Lei 12.813/2013 Lei de Conflito de Interesses

MZ-PRE-PI-001  Politica da Qualidade e Seguranga dos Alimentos
MZ-ADM-PI-004 Politica de Responsabilidade Social
MZ-SU-POP-004 Procedimento de Compras

MZ-QC-POP-026 Procedimento para Homologagdo de Fornecedores
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* MZ-SU-POP-002 Procedimento para Homologag¢do de Fornecedores
Terceirizados

* MZ-ADM-PI-003 Politica de Saude e Seguranga do Trabalho

* MZ-PRE-PI-004 Politica de Gestdo de Riscos

¢ MZ-TI-POP-002 Procedimento de Gestdo da Seguranga da Informagdo

+ MZ-ADM-PI-005 Politica de Seguranca da Informacdo

¢ MZ-RH-POP-002 Procedimento de Gestdo de Comunicagdo Interna e
Externa

b. Tetmod. Definigoed e Abreviatiras

» CLT: Consolidagdo das Leis do Trabalho;

+ Cédigo: Cédigo de Etica e Conduta;

» EPI: Equipamento de Protecdo Individual;
* PEP: Pessoas Expostas Politicamente;

* POP: Procedimento Operacional Padrdo;
* RH: Recursos Humanos.




>2>> 8

Budcamod fortatecer o
10440 COMpOMIA40
com a élica, o cuidado
e o bem-edlar de
104404
minbitradsnes,
colaboradored e
lercelod.




Quatd

6. Nossa Cullura

A Nova Mix reforga constantemente a orientagdo de que seus colaboradores e
terceiros facam o certo, mesmo que ninguém esteja vendo. Esse lema deve
guiar as relagdes internas e externas de todos, sendo considerado uma
premissa para questdes de responsabilidade patrimonial, reputacional e
regulatdria, para a confecgdo dos normativos e procedimentos da organizagdo
e até mesmo para a obtengdo dos resultados da companhia.

A empresa possui uma trajetéria de sucesso gragas a combinagdo de
diferentes ingredientes, com destaque para a obsessdo por qualidade, tomada
de decisdes estratégicas, empenho de cada colaborador, histérias de vida e de
dedicagdo ao trabalho e, principalmente, os valores impressos na empresa,
servindo de inspiragdo para todos.

Toda essa trajetdria é o pilar O /”Mdd-o
para a construcdo da nossa
cultura, estabelecida através
da nossa missdo, visdo e

Existimos para promover o bem-

estar das familias que servimos

por meio da oferta de alimentos

valores corporativos. sauddveis, nutritivos e saborosos

O Cédigo um guia @5 V _

fundamental responséavel

por orientar 0 nosso Ser reconhecida pela presenga no

comportamento e dia a dia, dia a dia das pessoas, criando

convidamos vocé a relagdes de proximidade e

conhecé-los: confianga, com atuagdo
sustentdvel
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Y Valried

Temos 6 valores que orientam a nossa atuacdo, sendo eles:

* ETICA: Atendemos as regras e nossa continuidade e também a
normas da empresa e legislacdes de todos com quem nos relacio-
vigentes, agindo dentro dos namos;
padrdes esperados de forma
integra, transparente e honesta. 4 TRABALHO EM EQUIPE:
Compartilhamos de forma franca,  Estimulamos e valorizamos a
espontanea e completa as unido e colaboragdo entre as
informagdes relevantes aos pessoas, colocando os interesses
acionistas, clientes, colaborado- coletivos acima dos individuais;
res, parceiros e sociedade;

* SENSO DE DONO: Agimos com

* RESPEITO: Respeitamos as profissionalismo, simplicidade,
pessoas e valorizamos suas comprometimento e resiliéncia,
diferengas, buscamos construir assumindo riscos com responsa-

relagbes com empatia, entenden- bilidade na tomada de decis3o,

do que todos contribuem para garantindo o resultado para a
nossa evolugdo; empresa;

* CREDIBILIDADE: Construimos * APRENDIZADO CONTINUO:
relagdes baseadas no compromis-  Entendemos que a busca por
so com a qualidade de informa- conhecimento é essencial para
¢Oes, servicos e produtos, criando  que estejamos em constante
confianga em toda cadeia do evolucdo, assim, estamos abertos
negécio. Estamos aqui para o para o novo, procurando
longo prazo: nossas agdes tém aprendizado em fontes diversas

consequéncias no presente e que nos estimulem a ser sempre
futuro. Levamos isso em conta a ik elrelevantes

cada passo, contribuindo para a
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7 Noddo Ambiente

A Nova Mix espera que vocé adote posturas positivas e colaborativas, com
ética, respeito e cordialidade, pois vocé, junto aos demais, é responsavel pela
composi¢cdo de um ambiente agraddvel que permita o bem-estar e a seguran-
¢a de todos. Abaixo citamos exemplos de condutas e atitudes esperadas,
fundamentais para o sucesso do nosso ambiente ético:

* Seja sempre gentil e verdadeiro em suas comunicagdes e relagdes;
* Realize o seu trabalho com ética, lealdade, justica e honestidade;
« Desempenhe as suas atividades com exceléncia, zelo, atengdo e
comprometimento;
* Busque sempre deixar o seu ambiente de trabalho organizado e limpo;
¢ Use corretamente os equipamentos de segurancga individual (EPI)
especificados para sua atividade, garantindo assim a protecdo de sua
salde fisica;
« Jamais trabalhe sob a influéncia de drogas, tais como alcool, intoxican-
tes ou qualquer outra substancia que possa prejudicar o desempenho
ou que possa gerar um ambiente de trabalho inseguro;
* Cumpra as normas, comunicados, procedimentos,
politicas e instrugdes da empresa;
» Faga o uso correto dos recursos de trabalho
disponibilizados pela empresa. Eles deverdo ser
utilizados exclusivamente para fins de trabalho,
podendo ser monitorados a qualquer momento,
sem prévia comunicagdo ou consentimento,
dentro dos pardmetros legais;
» Participe dos treinamentos e palestras que sdo
promovidos pela empresa, pois esta é uma oportuni-
dade de desenvolvimento pessoal e profissional;
+ Defendemos uma politica de “portas abertas”, ou seja,
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apoiamos e promovemos o direito a transparéncia e a liberdade entre
o colaborador e a sua gestdo direta, de modo que, em caso de duvidas
ou tendo conhecimento sobre situagdes que possam interferir no seu
trabalho ou no trabalho dos demais, o colaborador seja ouvido,
sentindo-se confortdvel para comunicar o seu gestor direto, a drea de
Compliance ou acessar nosso canal de ética. Queremos

te ouvir e contamos com a sua ajuda para a
promogdo de um ambiente cada vez melhor.

8. Redpetlo a Legistagdn

A Nova Mix cumpre com as legislagbes vigentes e
aplicdveis, sejam elas ambiental, trabalhista, contébil,
fiscal, sanitdria e outras, e preza pela verdade e
transparéncia nos negdcios e em suas relagdes com
clientes e fornecedores.

O fato de os nossos alimentos estarem na mesa de nossas familias é a maior
prova de que respeitamos 0s requisitos nacionais e internacionais de qualida-
de e seguranca dos alimentos, e atualizamos constantemente os nossos
procedimentos e politicas para garantir conformidade. Nossa Politica da
Qualidade e Seguranca dos Alimentos (MZ-PRE-PI-001), que possui como
principios: Foco no Cliente, Melhoria Continua, Qualidade dos Processos,
Valores e Competéncias, Requisitos Legais e Seguranga dos Alimentos, estd
disponivel em nosso site e fisicamente nos painéis de comunicacdo de nossas
unidades.

Por isso, pedimos que se familiarizem com as politicas da empresa e com as

normas legais aplicaveis a ela e, em caso de duvidas, ndo deixe de conversar
com o seu gestor, com a drea de Compliance ou acessar nosso canal de ética.
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9. Respedlo aod Direilod Humanod

A Nova Mix compromete-se integralmente com os principios da Declaragdo
Universal de Direitos Humanos e suas leis aplicaveis, e com os principios
relativos ao trabalho decente estabelecidos na Declaragdo da Organizagdo
Internacional do Trabalho, exigindo que os seus colaboradores e demais
parceiros de negdcios também estejam comprometidos com estes dispositivos
e normativos. Repudiamos qualquer forma de trabalho infantil e condigées de
trabalho que possam ser equiparadas a escraviddo ou em inconformidade
com a lei, conforme a nossa Politica de Responsabilidade Social (MZ-ADM-PI-
004) dispde.

/0 Diverdicade e mcbesdo

Acreditamos nos valores da diversidade,

inclusdo, igualdade e na equidade de
género e defendemos a ndo discrimina-
¢ao, valorizando assim uma forga de
trabalho diversificada e inclusiva,
composta por membros da equipe com
vdrias habilidades, experiéncias e
perspectivas. Por isso, ndo aceitamos a
prética de atos que estimulem distingdo,
exclusdo ou preferéncia e que possam limitar a
igualdade de oportunidade e tratamento, seja
baseado em raga, sexo, orientagdo sexual, religido, idade, nacionalidade, nivel
social, condicdo de satide e opinido politica de todos aqueles que mantém
relagdes com a empresa. Além disto, praticamos uma cultura de trabalho e
trato digno, justo e equitativo entre todas as pessoas e niveis hierdrquicos da
companhia.

14



Quatd

/1 Sudtentabilidade e
Cuidado com o Meio Ambiente

Estamos dedicados a trabalhar com pessoas, fornecedores e/ou parceiros

para construirmos operagdes cada vez mais sustentdveis, e gerirmos, respon-
savelmente, riscos e impactos das nossas operagdes sobre as comunidades,
considerando os aspectos sociais, culturais, ambientais e econdmicos. Além
disso, estamos em constante busca pela eficiéncia em relagdo ao consumo de
recursos naturais e nos esforcando para minimizar os impactos ambientais
negativos. A Nova Mix certifica-se constantemente de que cumpre as leis e
regulamentos ambientais, zelando sempre pela melhoria continua. Convidamos
vocé a conhecer nossa Politica de Responsabilidade Social (MZ-ADM-P1-004).

Qualquer davida, entre em contato com a drea de Meio Ambiente Corporativo
ou, caso tenha conhecimento de qualquer ndo conformidade ou descumpri-
mento das diretrizes previstas em nossa Politica de Responsabilidade Social ou
na legislagdo aplicavel, reporte através do nosso Canal de Etica.

/2. Redpeilo e Prevengdo ao
Assedio Moral e Sexual

N3o toleramos praticas de assédio moral, sexual ou qualquer outro comporta-
mento que possa ser considerado ofensivo, desrespeitoso, humilhante, ou que
ameace a vida ou a integridade fisica e moral de nossos colaboradores,
clientes, parceiros comerciais e outras partes interessadas.

Assédio moral é o ato de expor alguém a situagdes que causem vergonha e
constrangimento de maneira repetida na vitima, causando a ela uma sensagdo
de humilhagdo, impoténcia, reclusdo e/ou medo perante seus colegas de
trabalho, clientes ou terceiros, ou, ainda, perante a si mesmo.
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Assédio sexual significa
abordar alguém na
intencdo de obter
vantagens sexuais da
pessoa, por meio da
imposi¢do da vontade.

Sao considerados exemplos de

assédio moral:

* Realizar ofensas verbais ou
insinuagdes desdenhosas em
relagdo a vitima;

* Perseguir a vitima ou induzi-la
a erro em suas atividades;

* Divulgar rumores e boatos Sdo exemplos de assédio sexual:
sobre a vitima; « Insinuar, explicita ou implicita-

« Tratar a vitima de forma

humilhantes e/ou em desacor-
do com os demais;

Recusar contato ou isolar a
vitima do restante da equipe;
Usar de posicdo hierdrquica
para induzir a vitima ao
descumprimento das regras do
negocio, a fim de garantir
beneficio préprio;

Realizar comentarios desrespe-
itosos em razdo de género,
etnia e quaisquer caracteristi-
cas fisicas.

mente, desejos sexuais com
relagdo a vitima, contra sua
vontade;

Olhar de maneira constrangedo-
raaalguém;

Ameagar de represélias e/ou
demissdo em troca de favores
sexuais;

Pressionar alguém para partici-
par de encontros fora do
trabalho;

Fazer elogios inapropriados e/ou
maliciosos;

Contato fisico ndo desejado,
entre outras.

A Nova Mix ndo tolera, em hipétese alguma, além do assédio moral e/ou sexual,
qualquer tipo de abuso, de violéncia, existindo ou ndo subordinagdo. Exigimos
que todos sejam tratados e pautem as suas relagdes com dignidade, respeito e
cortesia profissional.

As condutas inapropriadas devem ser denunciadas através do Canal de Ftica, e a
empresa firma o seu compromisso em trata-las com absoluta confidencialidade.
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/3. Conflito de Interedsed

Conflito de interesses sera qualquer situagdo em que interesses particulares
ou alheios aos da organizagdo possam influenciar de forma inadequada no
juizo de valor ou no desempenho transparente dos colaboradores e terceiros
em relagdo a companhia. A Nova Mix exige que todos lidem com transparén-
cia e imparcialidade ao realizarem escolhas, indicagdes ou sugestdes que
envolvam a empresa, buscando sempre o melhor para o negdcio e para as
suas necessidades.

Importante aliado neste assunto é o nosso Procedimento de Compras (MZ-
SU-POP-004) que regulamenta e orienta as atividades da drea de Suprimentos,
garantindo o andamento adequado de todos os processos relacionados as
aquisicbes de materiais diretos, indiretos, capex e servigos, de forma objetiva,
integra e visando sempre o melhor custo-beneficio para a companhia.

Por isso, caso vivencie ou presencie alguma situagdo que possa configurar ou
sugerir um conflito, solicitamos que comunique imediatamente a drea de
Compliance ou acesse nosso canal de ética.

131 Atividadeds Paralelas

A Nova Mix ndo permite que seus colaboradores exercam atividades
simultdneas (ou seja, a0 mesmo tempo) em concorrentes, outro
emprego ou fungdo, de forma a competir ou prejudicar as atividades ou
a imagem da empresa. Desta forma, ndo sdo permitidos exercicios que
prejudiquem, direta ou indiretamente, ou entrem em conflito com a
execucdo das atribuigdes na Nova Mix, no mesmo horario ou fora da
jornada de trabalho.

E, ainda, de modo a evitarmos situagdes de favorecimento e/ou de

conflito de interesses, fica vedado que colaboradores da Nova Mix
exergam outras atividades como prestadores de servigos ou fornecedo-
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res para a Nova Mix, seja por meio de empresa em que seja socio,
investidor, administrador ou empregado ou de terceiros, incluindo
compostas por partes relacionadas (empresas de familiares e amigos
préximos, por exemplo). Assim, a Unica relagdo do colaborador em
relagdo a Nova Mix deve ser aquela prevista em contrato de trabalho
devidamente firmado.

/3.2 Brindes. Predented e Hospilalidades

Brindes sdo lembrangas de valor geralmente baixo, que contém identifi-
cagdo da empresa e de suas marcas e sdo distribuidas de forma impesso-
al como uma forma de divulgagdo e propaganda, em casos de eventos e
datas comemorativas, como, por exemplo, canetas, agendas, calendari-
os, blocos de anotagdo, garrafas térmicas, canecas, chaveiros, produtos e
outros itens promocionais.

Por outro lado, Presentes sdo geralmente individualizados, bens de
maior valor e utilidade, que podem ser vendidos e sdo entregues em
relagdes comerciais, como, por exemplo, garrafas de bebidas alcéolicas,
objetos de uso pessoal e eletronicos.

Hospitalidades sdo servigos ou despesas com transporte, alimentagdo,
hospedagem, cursos, semindrios, congressos, eventos, feiras ou ativida-
des de entretenimento, concedidos ou ofertados por agente/colaborador
privado ou publico no interesse institucional do érgdo ou da entida-
de/empresa em que atua.

Para garantir que haja imparcialidade em qualquer situagdo, tal como
eliminar uma possivel expectativa de retribui¢do ou favorecimento, ndo
incentivamos os nossos colaboradores ao recebimento, solicitagdo ou
oferta de brindes, presentes e hospitalidades, sejam de fornecedores,

18
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clientes ou parceiros de negdécio. Como sabemos que o oferecimento
pode ser comum principalmente em datas comemorativas (Natal, Pdscoa,
entre outras) ou em contratos iniciais, determinamos as regras a seguir
para orientarmos 0s nossos colaboradores e terceiros:

* Nossos colaboradores podem receber e oferecer, Unica e exclusiva-
mente, brindes e presentes de um mesmo terceiro (incluindo
grupos econdmicos) no periodo de 12 (doze) meses, limitados a
quantia de RS 300,00 (trezentos reais);

« E proibido aceitar ou solicitar itens que n3o se enquadrem na
descricdo de brindes acima. No caso de situagdes que

impossibilitem a recusa, como por exemplo recebi-
mento pelo Correio, o brinde ou presente devera
ser encaminhado as dreas de Compliance ou
de RH (Recursos Humanos) que seguirdo o
procedimento interno de sorteio entre todos
os profissionais da Nova Mix;

» Todos os brindes e/ou presentes ofertados ou
recebidos deverdo ser informados com
antecedéncia pelo colaborador responsével ao
seu gestor imediato. Nos casos de recebimento,
havendo a impossibilidade de informar antecipada-
mente o gestor, o colaborador deverd formalizar a informagdo no
prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do recebimen-
to, para fins de registro e transparéncia;

* Nos casos de hospitalidades, as ofertas e recebimentos deverdo ser
previamente alinhados com o gestor imediato do colaborador e
aprovados pelo diretor da drea. Em caso de duvidas, consultar a
area de Compliance.
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E proibido solicitar ou oferecer: (1) dinheiro ou qualquer tipo de propina ou
suborno, (2) favores incluindo a utilizagdo de bens e recursos do negdcio e/ou
de terceiros e clientes, (3) brindes, presentes ou hospitalidades ou beneficios
de ou para agentes ou funcionarios publicos. Sobretudo, destacamos que, em
qualquer situagao, é proibido conceder ou aceitar brindes, presentes ou
hospitalidades, independentemente de valor e propdsito, que estejam
condicionados ou tenham como intengdo influenciar decisdes de negdcio, ou
que possam ser percebidos como um ato de suborno.

/3.3 Doagoed e Palrwciniod

A Nova Mix defende um processo transparente, preferencialmente por
meio de selecdo publica de projetos sociais, ambientais e culturais
vinculados a sua estratégia empresarial ao realizar doagdes e patrocinios,
e estabelece que tais condutas devem ocorrer sempre buscando,
exclusivamente, a transmissdo dos principios de responsabilidade social,
ambiental e cultural da empresa e a disseminagdo da

marca dentro dos padrdes éticos e legais.

E vedada a realizacdo de qualquer doagdo ou
patrocinio pela Nova Mix ou por seus
colaboradores e terceiros em nome da Nova
Mix, seja a entidades publicas ou privadas,
sem a prévia e expressa aprovacdo da
companhia. Caso qualquer solicitagdo de
doagdo ou patrocinio seja recebida por colabora-
dores da Nova Mix, os mesmos deverao informar
imediatamente aos seus gestores que serdo responsaveis por avaliar
técnica e gerencialmente a pertinéncia da doagdo ou patrocinio a luz das
diretrizes da companhia e, havendo viabilidade, submeter o tema a 4rea
de Compliance para a adequada avaliagdo e recomendagdes necessarias.
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/39 Indicagses

Nossos colaboradores sdo incentivados a nos indicarem futuros
contratados, sejam esses colaboradores ou fornecedores. Ainda assim,
garantimos que os candidatos indicados participardo de todas as etapas
do processo seletivo, sem excegdes ou favorecimentos.

Em caso de indicagdo de candidatos as vagas em aberto, o profissional
que realizou a indicagdo ndo participara das etapas do processo seletivo,
exceto se o mesmo for o gestor requisitante. Ainda assim, a tomada de
decisdo para contratagdo serd em conjunto com a drea de Recursos
Humanos.

Nossas contratagdes sempre refletirdo a ética e serdo pensadas a partir
da diversidade e inclusdo, avaliando exclusivamente as necessidades da
Nova Mix e as competéncias de nossos candidatos.

Ja no caso de indicagdo de terceiros, o profissional que realizou a
indicagdo ndo participarad ou podera influenciar de algum modo na
contratagdo, gestdo do contrato, aprovacdo de pagamentos ou aumentos
na remuneragdo destes indicados.

Firmamos o0 nosso compromisso em contratar fornecedores que
cumpram os acordos comerciais celebrados e sejam éticos.

Todos os envolvidos em nossa cadeia de fornecimento devem ter o
compromisso de atendimento aos requisitos estabelecidos pela Nova
Mix, possibilitando o cumprimento dos nossos objetivos e valores. Sendo
assim, criamos o Procedimento para Homologagdo de Fornecedores
(MZ-QC-POP-026) e o Procedimento para Homologagdo de
Fornecedores Terceirizados (MZ-SU-POP-002), os quais deverdo ser
observados na contratagdo de qualquer fornecedor.
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/36 Relacionamento A/etd/o, Amo'eodo ou Familiare

A fim de evitarmos situagdes de favorecimento e/ou de conflito de
interesses, como também situagdes de desconforto junto aos demais
colaboradores, influéncia negativa no clima da companhia e influéncias
em processos da rotina de trabalho ou de promogdo ou gratificagdo,
recomendamos que colaboradores com relacionamento afetivo, amoroso
ou familiar evitem atuar na mesma drea e proibimos que estejam em linha
direta de subordinagdo. Situagdes que se enquadrem neste item devem
ser informadas pelos colaboradores para andlise e defini¢do junto a drea
de RH.

/36 Pessoas Expostas Politicamente. (PEP)

A Nova Mix preza pela ética no relacionamento com todos os seus
stakeholders, incluindo colaboradores e terceiros, e reconhece que o
relacionamento com Pessoas Expostas Politicamente (PEP), ou seja,
aquelas que exergam cargos ou fungdes publicas ou politicas nos termos
definidos na regulagdo propria, deve ser pautado sobretudo na transpa-
réncia, conformidade e integridade. Dessa maneira, visando prevenir
qualquer tipo de percepgdo ou efetivo favorecimento, influéncia ou ndo
conformidade de qualquer posicionamento ou decisdo de PEP em
beneficio da Companhia ou seus colaboradores, a Nova Mix adota
procedimento prévio de verificagcdo de PEP na contratagdo dos seus
colaboradores e terceiros. Assim, todos os colaboradores que se enqua-
drem na condigdo de PEP ou que possuam parentes ou pessoas proximas
que ocupem cargos ou fungdes publicos ou politicos com potencial de
influenciar posicionamentos ou decisdes em favor da Nova Mix, devem
reportar tal situagdo as dreas de RH e Compliance para a devida avaliagdo
e enderegamento. O mesmo se aplica aos terceiros que possuam PEP em
seu quadro societdrio, incluindo grupos econémicos.
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/37 Comunicacdo e Engay.

Estamos todos interagindo nas redes, ndo s6 com nossa vida particular,
mas também como profissionais, sem distingbes e sempre com a mesma
postura ética e responsavel.

Quando o assunto é a Nova Mix, fique a vontade para interagir com ética
e responsabilidade com colegas e demais usuérios, comentar e/ou
compartilhar contetidos publicados em nossos perfis no Instagram,
LinkedIn e Facebook.

No entanto, ndo podemos esquecer que agir

com ética e responsabilidade também se
estende as nossas redes sociais.

Colaboradores da Nova Mix sdo
livres para manifestar suas opinides
e crengas nas redes sociais, mas
tenha em mente, que nossa
postura reflete aquilo que somos
como profissionais, portanto, tem
peso e valor legal. Assim, podem
haver consequéncias sempre que a
conduta estiver em desacordo com os
valores da Nova Mix e/ou esse Codigo de
Etica e Conduta.

Se estiver em duvida sobre o que pretende dizer, e se é conveniente e de

acordo com os valores da companhia, a sugestdo é que ndo faga, ndo
escreva, ndo comente e ndo compartilhe.

23



Quatd

/4 Relacdo com Pardidod Polilicod.
Sindicatos e Onganizacses Religiodas

Respeitamos o direito individual de cada colaborador de se envolver em
assuntos politicos, religiosos e sindicais, contudo, estes temas e os debates
relacionados a eles devem ser realizados em caréter estritamente pessoal, fora
do expediente e ambiente de trabalho, sem interferéncia em suas atividades,
sendo vedado o uso, mengdo ou vinculagdo direta ou indireta ao nome ou
imagem institucional da Nova Mix e de recursos da empresa para estes fins,
seja diretamente ou por meio de outras pessoas. Para ajudar 0s nossos
colaboradores no entendimento deste tema, citamos abaixo alguns exemplos
de condutas incorretas:

« Utilizagdo do e-mail de trabalho da Nova Mix para discutir sobre estes
assuntos e/ou para divulgar a sua opinido pessoal;

» Buscar no ambiente de trabalho e/ou durante o expediente recursos
financeiros para estes fins;

» Fazer convites para eventos e/ou exposigdes relacionadas a estes temas
utilizando-se de recursos da empresa, como por exemplo e-mail,
computador e/ou celular de trabalho;

« Participar de eventos externos particulares utilizando crachd, uniforme
ou acessoério da Nova Mix, dentre outras.

/5. Pralicas Anlicovuiypedo

Corrupgdo é todo ato de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, a
qualquer Agente Plblico ou a terceira pessoa a ele relacionada, qualquer
vantagem indevida com o intuito de obter vantagens ou beneficios indevidos
para si ou para uma terceira pessoa.

Considera-se “Agente Publico” todo agente politico, o servidor publico e todo
aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por
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eleigdo, nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em entidades que
compdem os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, bem como da
administragdo direta e indireta, no dmbito da Unido, dos

Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

Na Nova Mix, temos tolerancia zero a
quaisquer atos de corrupg¢do, em qualquer
de suas formas. Cumprimos a Lei
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) que prevé a
responsabilizacdo administrativa e civil de
empresas pela pratica de atos lesivos a
administragdo publica, nacional ou
estrangeira.

Além disso, a auséncia de recusa, omissdo ou
ocultagdo de colaboradores ou terceiros em relagdo a

qualquer ato ou tentativa de corrupgdo, seja perante Agentes Publicos ou
pessoas fisicas ou juridicas privadas, ndo serdo tolerados.

A fim de prevenir qualquer percepgdo ou efetiva situagdo de corrupgao,
devemos manter todas as interagdes com Agentes Publicos, bem como todas
as atividades, negociagdes e transagdes financeiras devidamente
documentadas e registradas, preservando a integridade das informacées, a
transparéncia e rastreabilidade.

Por fim, toda suspeita ou efetiva detecg¢do de agdo de suborno ou qualquer
tipo de tentativa ou efetiva corrupgdo em nossa empresa deve ser
imediatamente reportada a 4rea de Compliance ou através do Canal de Etica,
de forma identificada ou anénima.

25



Quatd

/6. ZWW de Dinteto e Frauded

A Nova Mix repudia e se compromete a adotar medidas de inibigdo de tais
praticas em suas atividades, qualquer atitude que configure ou possa
configurar lavagem de dinheiro, qual seja, ocultar ou dissimular a natureza,
origem, localizagdo, disposi¢do, movimentagdo ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de atos ilicitos, bem
como ndo tolera atos de fraude de qualquer natureza, assim entendidos
quaisquer atos que possam gerar ou gerem a efetiva obtengdo, para si ou para
outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Qualquer suspeita ou evidéncia do crime de lavagem de dinheiro deve ser
imediatamente reportada diretamente a drea de Compliance ou através do
Canal de Etica, de forma identificada ou anénima.

A Nova Mix ndo tolera este tipo de conduta e exige que todos os seus
colaboradores e terceiros atuem de forma integra, ética e honesta, e reportem
qualquer suspeita ou deteccdo deste tipo de conduta imediatamente a drea
de Compliance ou através do Canal de Etica.

/7 Satide e Sequranca Ocupacional

Entendemos que a salde e seguranga ocupacional dos nossos colaboradores e
terceiros sdo uma prioridade e para isso criamos e defendemos
procedimentos e recursos necessarios, priorizando, garantindo e preservando
sua integridade e saude fisica e psiquica enquanto mantiverem relagdes
conosco. Seguimos os procedimentos de saude e seguranca estabelecidos por
leis e regulamentos aplicdveis, e exigimos que todos estejam cientes e
respeitem as condutas presentes nestes normativos e nos documentos
internos da Nova Mix que falam sobre o tema, com atengdo as regras das
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nossas politicas de Saude e Seguranga do Trabalho (MZ-ADM-PI-003) e de
Gestdo de Riscos (MZ-PRE-PI-004), além do procedimento de Gestdo de
Incidentes e Crises (MZ-QC-POP-003). Para a Nova Mix, vocé é prioridade e
pedimos que seja consciente e também priorize a sua saude e segurancga.

/8. Privacidade de Dadbd

A Nova Mix entende que este é um tema muito importante e a fim de
esclarecé-lo, dispGe abaixo sobre praticas as quais todos os seus
colaboradores e terceiros devem ter atengdo:

N3o divulgue informacdes, e-mails e/ou arquivos,
em qualquer formato, que possuam dados
pessoais ou dados sensiveis dos nossos
colaboradores, seus dependentes, terceiros,
clientes e parceiros em canais ndo oficiais;

* N&o divulgue qualquer informagdo que
venha tratar de resultados, vendas,
volumes, faturamento e outros dados

financeiros;
+ N&o mantenha arquivos soltos, desorganizados
e desprotegidos que possuam dados pessoais ou
dados sensiveis nas dependéncias da Nova Mix ou
fora destas;

« Esteja sempre atento a prote¢do de seus usudrios e senhas de acesso a
sistemas, ndo os compartilhando com outros colaboradores ou
terceiros;

* Conhega e respeite o Procedimento de Gestdo da Seguranga da
Informacgdo (MZ-TI-POP-002) e a Politica de Seguranga da Informagdo
(MZ-ADM-P1-005).

* Conhega e respeite o Procedimento de Gestdo de Comunicag¢do Interna
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e Externa (MZ-RH-POP-002) também disponivel a todos os
colaboradores e terceiros. Este documento é responsavel por esclarecer
o fluxo de atendimento as consultas, participagdo dos colaboradores e
comunicagdo com as partes interessadas externas e internas em relagdo
a assuntos que tenham impacto para a Nova Mix;

* Apenas aqueles designados pelo Presidente e Vice-Presidente estdo
autorizados a falar em nome da Nova Mix, bem como fazer comentdrios
sobre ela a imprensa ou a quaisquer outros grupos externos, tais como:
participacdo em pesquisas, apresentacdo em palestras e/ou seminérios,
entrevistas para revistas.

/9. Redpeito a Concoveéncia

A Nova Mix respeita os seus concorrentes e acredita na relagdo ética dos
negdcios. Por isso, a empresa ndo compactua com atitudes de desrespeito que
utilizem meios inadequados, injustos ou desonestos de competitividade. A
empresa ndo faz comparagdes falsas ou enganosas relacionada a produtos ou
servigos equivalentes que sdo oferecidos por seus concorrentes e ndo
participa de condutas que possam dar a impressdo de concorréncia desleal.

Exigimos que todos os colaboradores ou terceiros vinculados a Nova Mix ndo
compartilhem informagdes confidenciais da empresa, de seus clientes,
colaboradores e parceiros de negdécio (ativos ou inativos) e orientamos que, ao
comegarem a trabalhar na companhia ou ao prestarem qualquer tipo de
servigo para a Nova Mix, sendo este pontual ou ndo, ndo compartilhem
informagdes confidenciais e ndo tragam documentos de outras empresas.
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20 Canal de Ltica

A Nova Mix conta com a sua colaborag¢do na promogdo de um ambiente ético,
justo e agraddvel e espera que, em caso de situagdes em que se descumpra o
Cddigo, vocé denuncie. Caso suspeite ou detecte qualquer conduta de algum
colaborador ou terceiro que ndo esteja conforme as disposi¢des desse Codigo
ou das demais normas internas ou externas aplicaveis as atividades da Nova
Mix ou, ainda, que esteja agindo de modo antiético e desrespeitoso, procure a
drea de Compliance ou acione nosso Canal de Etica, acessivel a todos os
nossos colaboradores, administradores, terceiros e publico no geral nos
seguintes meios:

WEBSITE
www.canaldeetica.com.br/quata/

TELEFONE

08003004731
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O Canal de Etica possui estrutura independente e com acesso restrito,

preservando a confidencialidade e o anonimato do denunciante que ndo

deseje se identificar.

A Nova Mix repudia terminantemente qualquer tipo de retaliagdo contra o

profissional ou qualquer pessoa que relate uma conduta inadequada nos

negdcios, fazendo uma denuncia de boa-fé ou cooperando com as

investigacdes da empresa.

Para que a andlise dos
fatos relatados seja
mais eficaz, é
fundamental que o
denunciante em seu
relato fornega todas as
informagdes que
possuir da forma mais
detalhada possivel,
inclusive anexando
documentos e
evidéncias, se tiver.

SE POSSIVEL INFORME:

O que ocorreu?
Quando ocorreu e onde?

Quem é a vitima ou pessoas
envolvidas?

Quem cometeu o ato e quem estava
envolvido?

Existem provas do ocorrido? Se sim,
quais? Anexar evidéncias e
documentos que tiver.

Quais os prejuizos gerados por esta
conduta?

Mais pessoas sabem sobre este
ocorrido (testemunhas)? Se sim,
quem?

No caso de dlvidas sobre suas responsabilidades ou sobre as informagdes
existentes no Cédigo de Etica e Conduta, procure seu gestor,

as dreas de RH ou de Compliance.
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21 Terno de Compromisdo e Ciéneia o

Declaro que li e entendi o contetido do Cédigo de Etica e Conduta da Nova Mix,
disponivel no SE Suite sob o cédigo MZ-ADM-PI-007 e no website da companhia.

A assinatura deste termo demonstra a minha compreensao total dos temas aqui
tratados e o0 meu compromisso de cumprir integralmente com este Codigo e todos
0s seus principios, regras e recomendagdes.

Reconhego que, ao ndo cumprir as disposi¢oes deste Codigo, me sujeito as
medidas disciplinares cabiveis.

Estou ciente de que, ao assinar este termo, a Nova Mix ndo esta firmando um
compromisso de contrato de trabalho/prestac¢do de servico por tempo definido,
nem garante a continuidade da minha relagdo de trabalho/comercial com a

companbhia.

NOME COMPLETO

DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO (CPF) NUMERO DA MATRICULA
(apenas para colaboradores)

ASSINATURA
(este termo poderd ser assinado digitalmente)

LOCAL, DIA, MES E ANO
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